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องค์การบริหารส่วนตำบลไทยอุดม
อำเภอคลองหาด  จังหวัดสระแก้ว





สรุปสำหรับผู้บริหาร
จากการที่ประเทศไทยเผชิญกับสถานการณ์อุทกภัยรุนแรง ในช่วงระหว่างเดือนกันยายน – เดือนธันวาคม 2554 ที่ผ่านมา ได้พบว่าระบบและกลไกของรัฐหลายประการมีปัญหาโดยไม่สามารถดำเนินภารกิจในสภาวะวิกฤตได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้การแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนเป็นไปโดยขาดระบบการบริหารจัดการที่ดี ซึ่งสถานการณ์ที่เกิดขึ้นดังกล่าวเป็นบทเรียนอันสำคัญที่ทุก
ส่วนราชการต้องนำมาปรับกระบวนการทำงานใหม่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเรื่องการบริการประชาชน เพื่อให้มั่นใจว่าภารกิจหลักของราชการหรืองานบริการประชาชนที่สำคัญ สามารถดำเนินงานหรือให้บริการได้อย่างต่อเนื่องไม่สะดุดหยุดลงแม้ว่าจะประสบกับวิกฤตการณ์หรือภัยพิบัติต่าง ๆ  
โดยที่พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 50 บัญญัติว่า “เพื่อให้การบริหารราชการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและคุ้มค่า ในเชิงภารกิจของรัฐ ก.พ.ร. โดยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรี อาจกำหนดให้ส่วนราชการต้องปฏิบัติการใดนอกเหนือจากที่กำหนดในพระราชกฤษฎีกานี้ รวมทั้งกำหนดมาตรการอื่นเพิ่มเติมจากที่บัญญัติไว้ในมาตรา 48 และมาตรา 49 ก็ได้” รวมถึงองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์การมหาชน และรัฐวิสาหกิจ ตามมาตรา 52 และมาตรา 53
ก.พ.ร. ได้เสนอแนวทางการดำเนินการเตรียมความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต และมาตรการที่เกี่ยวข้องต่อคณะรัฐมนตรีในการประชุมเมื่อวันที่ 24 เมษายน 2555 และคณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบกรอบแนวทางดังกล่าว ซึ่งกำหนดให้ทุกส่วนราชการทั้งระดับกรม จังหวัด สถาบันอุดมศึกษา องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์การมหาชน และรัฐวิสาหกิจ ดำเนินการเพื่อสร้างความพร้อมให้แก่หน่วยงานเมื่ออยู่ในสภาวะวิกฤต ประกอบด้วย 4 ขั้นตอนคือ 
	(1)	การสร้างความรู้ความเข้าใจให้กับส่วนราชการ	
	(2)	การเตรียมความพร้อมของส่วนราชการ 
	(3)	การซักซ้อมแผนและนำไปปฏิบัติจริง และ 
	(4)	การส่งเสริมให้มีการบริหารจัดการอย่างยั่งยืน 
ในปีงบประมาณ  ๒๕๕๖  สำนักงาน ก.พ.ร. ได้กำหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จัดทำแผนบริหารความเสี่ยงต่อสภาวะวิกฤติของหน่วยงาน  ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลไทยอุดม จึงได้จัดทำแผนบริหารความต่อเนื่องขององค์การบริหารส่วนตำบลไทยอุดม เพื่อเตรียมความพร้อมล่วงหน้าในการรับมือกับสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินต่างๆ ที่เกิดขึ้น  เพื่อให้ประชาชน เจ้าหน้าที่ หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ หน่วยงานภาครัฐ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) มีความเชื่อมั่นในศักยภาพของหน่วยงาน แม้หน่วยงานต้องเผชิญกับเหตุการณ์ร้ายแรงและส่งผลกระทบจนทำให้การดำเนินงานต้องหยุดชะงัก 
องค์การบริหารส่วนตำบลไทยอุดม ได้กำหนดกลยุทธ์ความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Strategy) เพื่อเป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาเมื่อเกิดสภาวะวิกฤตไว้จำนวน 5 ด้าน ประกอบด้วย (1) ด้านอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานหลัก ซึ่งแต่ละส่วนราชการได้กำหนดพื้นที่สำรองในการปฏิบัติงานของหน่วยงานตนเองไว้แล้ว แต่หากเกิดสภาวะวิกฤตจนหน่วยงานส่วนใหญ่ไม่สามารถปฏิบัติงานที่องค์การบริหารส่วนตำบลไทยอุดมได้  จึงได้กำหนดพื้นที่สำรองในการปฏิบัติงานไว้ที่ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กองค์การบริหารส่วนตำบลไทยอุดม (2) ด้านวัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ/ การจัดหาจัดส่งวัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ (3) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สำคัญ (4) ด้านบุคลากรหลัก (5) ด้านคู่ค้า/ผู้ให้บริการที่สำคัญ และได้กำหนดแผนภูมิกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน Call Tree  ไว้อย่างชัดเจน รวมทั้งได้กำหนดขั้นตอนกิจกรรม/การบริหารความต่อเนื่องและกอบกู้กระบวนการ ไว้เป็น 3 ระยะ คือ ระยะที่ 1 : การตอบสนองต่อเหตุการณ์ทันทีภายใน 24 ชั่วโมง ระยะที่ 2 : การตอบสนองต่อเหตุการณ์ในระยะสั้นภายใน 7 วัน ระยะที่ 3 : การตอบสนองต่อเหตุการณ์และกู้คืนกระบวนการปฏิบัติงานในเกิน 7 วัน ซึ่งในการปฏิบัติการใดๆ ให้บุคลากรของหน่วยงานคำนึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอื่นๆ รวมถึงปฏิบัติตามแนวทางและขั้นตอนการปฏิบัติงานที่จังหวัดและสำนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยฯ กำหนดไว้อย่างเคร่งครัด


































คำนำ

ตามที่คณะรัฐมนตรีในการประชุมเมื่อวันที่  24  เมษายน  2555  ได้มีมติเห็นชอบกับ
แนวทางและมาตรการที่กำหนดให้หน่วยงานภาครัฐทั้งระดับกรม   จังหวัด   สถาบันอุดมศึกษา  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์การมหาชน และรัฐวิสาหกิจ ดาเนินการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตขององค์การ เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานใน “ภารกิจหลัก” หรือ “งานบริการที่สำคัญ” ได้อย่างต่อเนื่อง แม้เกิดสภาวะวิกฤตตามที่ ก.พ.ร. เสนอ และสานักงาน ก.พ.ร. ในฐานะได้รับมอบหมายให้เป็นหน่วยงานหลักในการสนับสนุนการดาเนินการ ได้กำหนดให้ทุกส่วนราชการจัดทา “แผนบริหารความต่อเนื่องขององค์การ” (Business Continuity Plan) เพื่อเตรียมความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต นั้น 
องค์การบริหารส่วนตำบลไทยอุดม  ได้จัดทา  “แผนบริหารความต่อเนื่องขององค์การ” 
(Business Continuity Plan) ฉบับนี้ขึ้น เพื่อใช้เป็นแนวทางในการเตรียมความพร้อมและสามารถบริหารจัดการองค์การ ให้สามารถปฏิบัติงานใน  “งานบริการหลักที่มีความสำคัญ”  ได้อย่างต่อเนื่อง  เป็นระบบ และมีประสิทธิภาพ แม้ต้องประสบสถานการณ์วิกฤต   อันจะส่งผลต่อการสร้างความเชื่อมั่นในระบบการให้บริการของกรมส่งเสริม การปกครองท้องถิ่น และระบบการให้บริการภาครัฐในภาพรวมต่อไป


องค์การบริหารส่วนตำบลไทยอุดม
  พฤศจิกายน  2556
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ส่วนที่ ๑
บทนำ
1.1 ความเป็นมา
จากการที่ประเทศไทยเผชิญกับสถานการณอุทกภัยรุนแรง ในชวงระหวางเดือนกันยายน – ธันวาคม 2554 ที่ผานมา ไดพบวาระบบและกลไกของรัฐหลายประการมีปญหาโดยไมสามารถดําเนินภารกิจในสภาวะวิกฤตไดอยางมีประสิทธิภาพ สงผลใหการแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชน              เปนไปโดยขาดระบบการบริหารจัดการที่ดี ซึ่งสถานการณที่เกิดขึ้นดังกลาวเปนบทเรียนอันสําคัญ                    ที่ทุกสวนราชการตองนํามาปรับกระบวนการทํางานใหม โดยเฉพาะอยางยิ่งเรื่องการบริการประชาชน            เพื่อใหมั่นใจวาภารกิจหลักของราชการหรืองานบริการประชาชนที่สําคัญ สามารถดําเนินงานหรือใหบริการได้อยางตอเนื่องไมสะดุดหยุดลงแมวาจะประสบกับวิกฤตการณหรือภัยพิบัติตาง ๆ 
โดยที่พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 50 บัญญัติวา “เพื่อใหการบริหารราชการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและคุมคา ในเชิงภารกิจของรัฐ ก.พ.ร. โดยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรี อาจกําหนดใหสวนราชการตองปฏิบัติการใดนอกเหนือจาก            ที่กําหนดในพระราชกฤษฎีกานี้ รวมทั้งกําหนดมาตรการอื่นเพิ่มเติมจากที่บัญญัติไวในมาตรา 48 และมาตรา 49 ก็ได” รวมถึงองคกรปกครองสวนทองถิ่น องคการมหาชน และรัฐวิสาหกิจ ตามมาตรา 52 และมาตรา 53 
ก.พ.ร. ไดเสนอแนวทางการดําเนินการเตรียมความพรอมตอสภาวะวิกฤต และมาตรการ                   ที่เกี่ยวของตอคณะรัฐมนตรีในการประชุมเมื่อวันที่ 24 เมษายน 2555 และคณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบ กรอบแนวทางดังกลาว ซึ่งกําหนดใหทุกสวนราชการทั้งระดับกรม จังหวัด สถาบันอุดมศึกษา องคกรปกครองสวนทองถิ่น องคการมหาชน และรัฐวิสาหกิจ ดําเนินการเพื่อสรางความพรอมใหแกหนวยงาน          เมื่ออยูในสภาวะวิกฤต ประกอบดวย 4 ขั้นตอน คือ 
 (1) การสรางความรูความเขาใจใหกับสวนราชการ 
 (2) การเตรียมความพรอมของสวนราชการ 
 (3) การซักซอมแผนและนําไปปฏิบัติจริง และ 
 (4) การสงเสริมใหมีการบริหารจัดการอยางยั่งยืน 
ในปงบประมาณ  ๒๕๕๖   สํานักงาน  ก.พ.ร.  ไดกําหนดใหองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทุกแห่ง
จัดทําแผนบริหารความตอเนื่องของหนวยงาน องค์การบริหารส่วนตำบลไทยอุดมจึงไดจัดทําแผนบริหารความพรอมตอเนื่องขึ้นเพื่อใชเปนแนวทางเตรียมความพรอมลวงหนาในการรับมือกับสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณฉุกเฉินตางๆ  ที่เกิดขึ้น เพื่อใหประชาขน เจาหนาที่  หนวยงานรัฐวิสาหกิจ หนวยงานภาครัฐ และผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders) มีความเชื่อมั่นในศักยภาพของหนวยงาน แมหนวยงานตองเผชิญกับเหตุการณรายแรงและสงผลกระทบจนทําใหการดําเนินงานตองหยุดชะงัก
แผนบริหารความต่อเนื่อง หรือ “Business Continuity Plan (BCP)” ฉบับนี้ จัดทำขึ้น เพื่อให้องค์การบริหารส่วนตำบลไทยอุดม สามารถนำไปใช้ในการตอบสนองและปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤติหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินต่างๆ ไม่ว่าจะเกิดจากภัยธรรมชาติ อุบัติเหตุ หรือการมุ่งร้ายต่อองค์กร เช่น อุทกภัย อัคคีภัย การก่อการประท้วง การก่อการจลาจล การก่อวินาศกรรม เป็นต้น โดยสภาวะวิกฤติหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินดังกล่าวส่งผลให้หน่วยงาน ต้องหยุดการดำเนินงาน หรือไม่สามารถให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง 
หากองค์การบริหารส่วนตำบลไทยอุดม ไม่มีกระบวนการรองรับการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง อาจส่งผลกระทบ    ที่อาจเกิดขึ้นต่อหน่วยงาน ในด้านต่างๆ เช่น ผลกระทบด้านเศรษฐกิจการเงิน การให้บริการ สังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม ตลอดจนชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน แผนบริหารความต่อเนื่องจึงเป็นสิ่งสำคัญที่จะช่วยให้องค์การบริหารส่วนตำบลไทยอุดม สามารถรับมือกับเหตุการณ์ฉุกเฉินที่ไม่คาดคิด และทำให้กระบวนการที่สำคัญ (Critical Business Process) สามารถกลับมาดำเนินการได้อย่างปกติ หรือตามระดับการให้บริการที่กำหนดได้ในระยะเวลาที่เหมาะสม ซึ่งจะช่วยให้สามารถลดระดับความรุนแรงของผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อองค์การบริหารส่วนตำบลไทยอุดม ได้ 
[bookmark: _Toc338408560][bookmark: _Toc340520469][bookmark: _Toc341788564][bookmark: _Toc341788728]๑.2 วัตถุประสงค์ (Objectives)
· เพื่อใช้เป็นแนวทางในการบริหารความต่อเนื่องของการปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤต
· เพื่อให้องค์การบริหารส่วนตำบลไทยอุดม มีการเตรียมความพร้อมล่วงหน้าในการรับมือกับสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินต่างๆ ที่เกิดขึ้น
· เพื่อลดผลกระทบจากการหยุดชะงักในการดำเนินธุรกิจหรือการให้บริการ
· เพื่อบรรเทาความเสียหายให้อยู่ระดับที่ยอมรับได้ เช่น ผลกระทบด้านเศรษฐกิจการเงิน การให้บริการ สังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม ตลอดจนชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน
· เพื่อให้ประชาชน เกษตรกร เจ้าหน้าที่ หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ หน่วยงานภาครัฐ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) มีความเชื่อมั่นในศักยภาพขององค์การบริหารส่วนตำบลไทยอุดม แม้ ต้องเผชิญกับเหตุการณ์ร้ายแรงและส่งผลกระทบจนทำให้การดำเนินงานต้องหยุดชะงัก
[bookmark: _Toc338408561][bookmark: _Toc340520470][bookmark: _Toc341788565][bookmark: _Toc341788729]๑.3 สมมติฐานของแผนบริหารความต่อเนื่อง (BCP Assumptions)
     เอกสารฉบับนี้จัดทำขึ้นภายใต้สมมติฐาน ดังต่อไปนี้
· เหตุการณ์ฉุกเฉินที่เกิดขึ้นในช่วงเวลาสำคัญต่างๆ  แต่มิได้ส่งผลกระทบต่อสถานที่ปฏิบัติงานสำรองที่ได้มีการจัดเตรียมไว้
· หน่วยงานเทคโนโลยีสารสนเทศรับผิดชอบในการสำรองระบบสารสนเทศต่างๆ โดยระบบสารสนเทศสำรองนั้น มิได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ฉุกเฉินเช่นเดียวกันกับระบบสารสนเทศหลัก
· [bookmark: _Toc338408562][bookmark: _Toc340520471][bookmark: _Toc341788566][bookmark: _Toc341788730]“บุคลากร” ที่ถูกระบุในเอกสารฉบับนี้ หมายถึง เจ้าหน้าที่ และพนักงาน ทั้งหมดขององค์การบริหารส่วนตำบลไทยอุดม
๑.4 ขอบเขตของแผนบริหารความต่อเนื่อง (Scope of BCP)
  แผนบริหารความต่อเนื่อง (BCP) ฉบับนี้ ใช้รองรับกรณีเกิดสภาวะวิกฤติหรือเหตุการณ์ฉุกเฉิน  ในพื้นที่องค์การบริหารส่วนตำบลไทยอุดม ประกอบด้วยเหตุการณ์ต่อไปนี้ 
· เหตุการณ์อุทกภัย
· เหตุการณ์อัคคีภัย
· เหตุการณ์ชุมนุมประท้วง/ จลาจล
· เหตุการณ์โรคระบาด
 (
2
)อย่างไรก็ตาม แผนบริหารความต่อเนื่องฉบับนี้ได้จัดทำขึ้น เพื่อให้สามารถรองรับกับการบริหารความต่อเนื่องขององค์การบริหารส่วนตำบลไทยอุดม ในหลากหลายรูปแบบของสภาวะวิกฤติหรือเหตุการณ์ฉุกเฉิน โดยพิจารณาถึงผลกระทบต่อทรัพยากรที่สำคัญในการดำเนินธุรกิจ ซึ่งแบ่งออกเป็น 5 ประเภท ได้แก่
1. ผลกระทบด้านอาคาร / สถานที่ปฏิบัติงานหลัก : เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นทำให้สถานที่ปฏิบัติงานหลักได้รับความเสียหายหรือไม่สามารถใช้สถานที่ปฏิบัติงานหลักได้ และส่งผลให้บุคลากรไม่สามารถ เข้าไปปฏิบัติงานยังสถานที่ปฏิบัติงานหลักได้เป็นระยะชั่วคราวหรือระยะยาว 
2. ผลกระทบด้านวัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ / การจัดหาจัดส่งวัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ : เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นทำให้ไม่สามารถใช้งานวัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ หรือไม่สามารถจัดหาจัดส่งวัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญได้ หรือมีวัสดุอุปกรณ์ ให้สามารถใช้งานในการปฏิบัติงานได้ตามปกติ 
3. ผลกระทบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สำคัญ : เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นทำให้ระบบงานเทคโนโลยี หรือระบบสารสนเทศ หรือข้อมูลที่สำคัญ ไม่สามารถใช้ในการปฏิบัติงานได้ตามปกติ
4. ผลกระทบด้านบุคลากรหลัก : เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นทำให้บุคลากรหลักไม่สามารถมาปฏิบัติงานได้ตามปกติ 
5. ผลกระทบด้านคู่ค้า / ผู้ให้บริการที่สำคัญ : เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นทำให้คู่ค้า/ ผู้ให้บริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไม่สามารถที่จะให้บริการหรือส่งมอบงานได้ 

สรุปเหตุการณ์ภัยคุกคามและผลกระทบจากเหตุการณ์ 
ตารางที่ ๑.๑ การวิเคราะห์เหตุการณ์ภัยคุกคามและผลกระทบจากเหตุการณ์ 

	[bookmark: _GoBack][bookmark: _Toc341794339]เหตุการณ์ภัยคุกคาม
	ผลกระทบ

	
	ด้านอาคาร/ สถานที่ปฏิบัติงานหลัก
	ด้านวัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ / การจัดหาจัดส่งวัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ
	ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สำคัญ
	ด้านบุคลากรหลัก
	คู่ค้า / ผู้ให้บริการที่สำคัญ

	1
	เหตุการณ์อุทกภัย
	
	
	
	
	

	2
	เหตุการณ์อัคคีภัย
	
	
	
	
	

	3
	เหตุการณ์ชุมนุมประท้วง/ จลาจล
	
	
	
	
	

	4
	ไฟฟ้าดับ
	
	
	
	
	



แผนบริหารความต่อเนื่อง (BCP) ฉบับนี้ ไม่รองรับการปฏิบัติงานในกรณีที่มีเหตุขัดข้องต่างๆ                    ที่เกิดขึ้นจากการดำเนินงานปกติ โดยเหตุขัดข้องดังกล่าวไม่ส่งผลกระทบระดับสูงต่อการดำเนินงานและ                การให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลไทยอุดม และองค์การบริหารส่วนตำบลไทยอุดมยังสามารถจัดการหรือปรับปรุงแก้ไขสถานการณ์ได้ภายในระยะเวลาที่เหมาะสม โดยหัวหน้าสำนัก/ส่วน สามารถรับผิดชอบและดำเนินการได้ด้วยตนเอง




 (
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)
ส่วนที่ 2
การบริหารความต่อเนื่องขององค์การ

2.๑ โครงสร้างและทีมงานแผนบริหารความต่อเนื่อง
      เพื่อให้แผนบริหารความต่อเนื่อง (BCP) นำไปปฏิบัติใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล ควรมีการจัดตั้งคณะบริหารความต่อเนื่อง (BCP Team) ขององค์การบริหารส่วนตำบลไทยอุดม ขึ้นโดยมีโครงสร้าง  ดังนี้ 
1) หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง  
2) หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง
3) ผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเนื่อง

 (
หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง
นายกองค์การบริหารส่วนตำบลไทยอุดม
)



 (
คณะบริหารความต่อเนื่อง 
(
รองนายกองค์การบริหารส่วนตำบลไทยอุดม (2)
)
) (
คณะบริหารความต่อเนื่อง 
(
รองนายกองค์การบริหารส่วนตำบลไทยอุดม (1)
)
)


 (
ผู้ประ
สานงานคณะบริหารความต่อเนื่อง 
(
ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลไทยอุดม
)
)


 (
หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง
(ส่วน
การคลัง
)
) (
หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง
(ส่วน
การศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม
)
) (
หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง
(ส่วน
โยธา
)
) (
หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง
(สำนักงานปลัด
)
)





ภาพที่ 2.๑ โครงสร้างคณะบริหารความต่อเนื่อง (BCP Team) ขององค์การบริหารส่วนตำบลไทยอุดม

โดยทุกตำแหน่งจะต้องร่วมมือกันดูแล ติดตาม ปฏิบัติงาน และกู้คืนเหตุการณ์ฉุกเฉินใน                    ส่วนราชการของตนให้กลับสู่ภาวะปกติโดยเร็ว ตามรายชื่อบุคลากรและบทบาทของทีมงานบริหาร               ความต่อเนื่อง (BCP Team) ที่กำหนดให้เป็นบุคลากรหลัก ในกรณีที่บุคลากรหลักไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้                  ให้บุคลากรสำรองรับผิดชอบบทบาทของบุคลากรหลักไปก่อน จนกว่าจะได้มีการมอบหมายและแต่งตั้งขึ้น โดยหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องในการบริหารความต่อเนื่องและกอบกู้คืน 
 (
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)
          ตารางที่  2.๑  รายชื่อบุคลากรและบทบาทของคณะกรรมการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตองค์การบริหารส่วนตำบลไทยอุดม

	บุคลากรหลัก
	บทบาท
	บุคลากรสำรอง

	ชื่อ
	เบอร์มือถือ
	
	ชื่อ
	เบอร์มือถือ

	นางสาวมณีจันทร์  ยอดทอง
(นายกองค์การบริหารส่วนตำบลไทยอุดม)
	08-9005-5091
	หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง องค์การบริหารส่วนตำบลไทยอุดม
	นางเบญจมาภรณ์  ศรีบุญเรือง
(เลขานุการนายกองค์การบริหารส่วนตำบลไทยอุดม)
	09-2249-8459

	นายอนุรักษ์  สิมมา
(รองนายกองค์การบริหารส่วนตำบลไทยอุดม)
	08-6110-9015
	รองหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง องค์การบริหารส่วนตำบลไทยอุดม
	นางสาวอรุณี  ร่มเย็น
(เจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผน)
	08-9512-0429

	นายเยี่ยม  ฤทธิ์ฉ่ำ
(รองนายกองค์การบริหารส่วนตำบลไทยอุดม)
	08-7921-9537
	รองหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง องค์การบริหารส่วนตำบลไทยอุดม
	นายพานิช  งึ้มชา
(เจ้าพนักงานธุรการ)
	08-9985-6020

	นายณัฐนันท์  ปั้นวงศ์รอด
(ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลไทยอุดม)
	08-9041-6663
	ผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเนื่อง องค์การบริหารส่วนตำบลไทยอุดม
	
	

	นายณัฐนันท์  ปั้นวงศ์รอด
(ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลไทยอุดม)
	08-9041-6663
	หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง สำนักงานปลัด อบต.
	
	

	นางสาวกชณิชา  ซิ้มเสียง
(หัวหน้าส่วนการคลัง)
	08-7937-8874
	หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องส่วนการคลัง
	
	

	นายอภิรัฐ  อัปมาโท
(นายช่างโยธา รักษาราชการแทนหัวหน้าส่วนโยธา)
	09-2728-6559
	หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องส่วนโยธา
	
	

	นายณัฐนันท์  ปั้นวงศ์รอด
(ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล รักษาราชการแทนหัวหน้าส่วนการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม)
	08-7937-8874
	หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องส่วนการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม
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สำนักงานปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลไทยอุดม
	บุคลากรหลัก
	บทบาท
	บุคลากรสำรอง

	ชื่อ
	เบอร์มือถือ
	
	ชื่อ
	เบอร์มือถือ

	นายณัฐนันท์  ปั้นวงศ์รอด
(ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลไทยอุดม)
	08-9041-6663
	หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง
	นางสาวแสงระวี  คำภักดี
(ผู้ช่วยเจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผน)
	08-4870-7572

	นางสาวอรุณี  ร่มเย็น
(เจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผน)
	08-9512-0429
	ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง
	นางสาวอารีรัตน์  อัปมาโท
(ผู้ช่วยเจ้าหน้าที่ธุรการ)
	08-1949-0394

	นายพานิช  งึ้มชา
(เจ้าพนักงานธุรการ)
	08-9985-6020
	ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง
	
	



ส่วนการคลัง
	บุคลากรหลัก
	บทบาท
	บุคลากรสำรอง

	ชื่อ
	เบอร์มือถือ
	
	ชื่อ
	เบอร์มือถือ

	นางสาวกชณิชา  ซิ้มเสียง
(หัวหน้าส่วนการคลัง)
	08-7937-8874
	หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง
	นางทิตยา  สร้อยสูงเนิน
(ผู้ช่วยเจ้าหน้าที่ธุรการ)
	08-2203-3872

	นางดวงจันทร์  หลักทองคำ
(ผู้ช่วยเจ้าหน้าที่จัดเก็บรายได้)
	08-5431-4351
	ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง
	
	



ส่วนโยธา
	บุคลากรหลัก
	บทบาท
	บุคลากรสำรอง

	ชื่อ
	เบอร์มือถือ
	
	ชื่อ
	เบอร์มือถือ

	นายอภิรัฐ  อัปมาโท
(นายช่างโยธา รักษาราชการแทนหัวหน้าส่วนโยธา)
	09-2728-6559
	หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง
	นายมาเนตร  บุตรธรรม
(พนักงานประจำโรงสูบน้ำไฟฟ้า)
	09-0765-8975

	นายพานิช  งึ้มชา
(เจ้าพนักงานธุรการ)
	08-9985-6020
	ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง
	นายเอกชัย  กุมขุนทด
(คนงานทั่วไป)
	08-5430-5748



ส่วนการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม
	บุคลากรหลัก
	บทบาท
	บุคลากรสำรอง

	ชื่อ
	เบอร์มือถือ
	
	ชื่อ
	เบอร์มือถือ

	นายณัฐนันท์  ปั้นวงศ์รอด
(ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล รักษาราชการแทนหัวหน้าส่วนการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม)
	08-7937-8874
	หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง
	นางสาวรัชฎาภรณ์  บุญโต
(ผู้ช่วยครูผู้ดูแลเด็ก)
	08-4883-2701


	นางสาวอรุณี  ร่มเย็น
(เจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผน)
	08-9512-0429
	ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง
	นางนิรมล  มุขมณีย์
(ผู้ดูแลเด็ก)
	08-5436-9334

	นางสาววันเพ็ญ  มิ่งสอน
(ผู้ช่วยหัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก)
	08-9546-9352
	ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง
	
	 (
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2.๒ กลยุทธ์ความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Strategy)

ตารางที่ 2.๒  การวิเคราะห์กลยุทธ์ความต่อเนื่องทางธุรกิจในภาพรวมขององค์การบริหารส่วนตำบลไทยอุดม

	                   ทรัพยากร
	กลยุทธ์ความต่อเนื่องทางธุรกิจ

	[image: D:\noonee\การบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต\ไทยอุดม 56\images.jpg]
	อาคาร/ สถานที่ปฏิบัติงานหลัก
	· กำหนดให้ใช้พื้นที่ปฏิบัติงานสำรองตามที่หน่วยงานต่างๆ กำหนดไว้ หากมีเหตุการณ์เกิดขึ้นภายในองค์การบริหารส่วนตำบลไทยอุดม จะใช้ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กองค์การบริหารส่วนตำบลไทยอุดม เป็นที่ปฏิบัติงานสำรอง โดยมีการสำรวจความเหมาะสมของสถานที่ ประสานงาน และการเตรียมความพร้อม กับหน่วยงานเจ้าของพื้นที่แล้ว

	[image: scr_68641.jpg]
	วัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ / การจัดหาจัดส่งวัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ
	· กำหนดให้มีการจัดหาคอมพิวเตอร์สำรอง ที่มีคุณลักษณะเหมาะสมกับการใช้งาน พร้อมอุปกรณ์ที่สามารถเชื่อมโยงต่อผ่านอินเตอร์เน็ตได้ 
· กำหนดให้ใช้คอมพิวเตอร์แบบพกพา (Laptop/ Notebook) ของพนักงานส่วนตำบล ในช่วงระหว่างการจัดหาคอมพิวเตอร์สำรอง และสภาวะวิกฤต
· กำหนดดำเนินงานด้วยมือ (Manual) โดยเฉพาะงานสำคัญๆ ในกรณี ที่ระบบการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศไม่สามารถกู้กอบให้ใช้งานได้ภายในระยะเวลาที่กำหนด 

	[image: banner.jpg]
	เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สำคัญ
	· ติดต่อประสานงานโดยขอเช่าเครือข่ายจากผู้ให้บริการอินเตอร์เน็ต/เครือข่ายโทรศัพท์ เป็นการชั่วคราว
· ระบบการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่มีความสำคัญมีลักษณะแบบรวมศูนย์และเชื่อมโยงระบบเครือข่ายต่อผ่านอินเตอร์เน็ตกับส่วนกลาง
· ดำเนินการบันทึกข้อมูลด้วยระบบมือไปก่อน แล้วจึงบันทึกข้อมูลระบบการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ

	[image: 0_hr.gif]
	บุคลากรหลัก
	· กำหนดให้ใช้บุคลากรสำรอง/ ทดแทนภายในสำนัก/ส่วน
·  (
7
)กำหนดให้ใช้บุคลากรนอกสำนัก/ส่วน ในกรณีที่บุคลากรไม่เพียงพอหรือขาดแคลน

	[image: 1207704301.jpg]
	คู่ค้า/ผู้ให้บริการ/ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย
	· การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเป็นผู้ดูแลรับผิดชอบในการจำหน่ายไฟฟ้า
· องค์การบริหารส่วนตำบลไทยอุดมมีผู้ให้บริการเครือข่ายโทรศัพท์ และอินเตอร์เน็ต 1 ราย คือ ทีโอที ดังนั้น หากเกิดสภาวะฉุกเฉินต้องรอจนกว่าระบบการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศของหน่วยงานกลางจะกอบกู้ให้สามารถใช้งานได้
· กำหนดให้จัดหาอุปกรณ์เชื่อมโยงระบบเครือข่ายต่อผ่านอินเตอร์เน็ต แบบพกพา (Air Card) ของผู้ให้บริการโทรศัพท์มือถือ เชื่อมโยงการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สำคัญ ในกรณี ที่ผู้ให้บริการเชื่อมโยงระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ไม่สามารถให้บริการได้ภายในระยะเวลาที่กำหนด
· ดำเนินการติดต่อประสานงานแจ้งสถานที่ติดต่อขอรับบริการจากหอกระจายเสียงหมู่บ้าน
· ประชาสัมพันธ์ผ่านทางเว็บไซต์ www.thaiudom.go.th
และ www.facebook.com/thaiudom40


[bookmark: _Toc338408565][bookmark: _Toc340520474][bookmark: _Toc341788569][bookmark: _Toc341788733]
2.๓ ผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis)
รายละเอียดการวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis) ตามตารางที่ 2.3
ตารางที่ 2.3 การวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis) ขององค์การบริหารส่วนตำบลไทยอุดม จำแนกตามกระบวนการหลักหน่วยงาน และระยะเวลาวิกฤตของการหยุดชะงัก 

	กระบวนการ
	ระดับผลกระทบ
	ระยะเวลาของการหยุดชะงัก

	
	
	0-2 ชั่วโมง
	2-4 
ชั่วโมง
	1 
วัน
	1 
สัปดาห์
	2 
สัปดาห์
	1 
เดือน

	ดำเนินการเกี่ยวกับงานสารบรรณและงานธุรการทั่วไป
	สูง
	
	
	
	
	
	

	ดำเนินการเกี่ยวกับงานด้านการเงิน การบัญชี วัสดุ ครุภัณฑ์ การบริหารบุคคล งานติดต่อประสานงาน งานสถิติข้อมูล 
	สูง
	
	
	
	
	
	

	ดำเนินการเกี่ยวกับการจัดทำแผนงาน งบประมาณ และเร่งรัดติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน
	สูง
	
	
	
	
	
	


 (
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	กระบวนการ
	ระดับผลกระทบ
	ระยะเวลาของการหยุดชะงัก

	
	
	0-2 ชั่วโมง
	2-4 
ชั่วโมง
	1 
วัน
	1 
สัปดาห์
	2 
สัปดาห์
	1 
เดือน

	ดำเนินการเกี่ยวกับงานงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
	สูง
	
	
	
	
	
	

	ดำเนินการเกี่ยวกับงานงานก่อสร้าง งานออกแบบและควบคุมอาคาร
	สูง
	
	
	
	
	
	

	ดำเนินการเกี่ยวกับการจัดเก็บภาษีโรงเรือน ภาษีบำรุงท้องที่ เป็นต้น
	ปานกลาง
	
	
	
	
	
	

	ดำเนินการเกี่ยวกับงานบริหารการศึกษา งานส่งเสริมการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม
	ต่ำ
	
	
	
	
	
	



สำหรับกระบวนงานอื่นๆ ที่ประเมินแล้ว อาจไม่ได้รับผลกระทบในระดับสูงถึงสูงมาก หรือมีความยืดหยุ่นให้สามารถชะลอการดำเนินงานและให้บริการได้ ให้ผู้บริหารองค์การบริหารส่วนตำบลไทยอุดมประเมินความจำเป็นและเหมาะสม ทั้งนี้ หากมีความจำเป็น ให้ปฏิบัติตามแนวทางการบริหารความต่อเนื่องเช่นเดียวกันกับกระบวนงานหลัก

2.4 [bookmark: _Toc338408566][bookmark: _Toc340520475][bookmark: _Toc341788570][bookmark: _Toc341788734] กระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน Call Tree 
กระบวนการ Call Tree คือกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินให้กับสมาชิกในคณะบริหารความต่อเนื่องและทีมงานบริหารความต่อเนื่องที่เกี่ยวข้องตามผังรายชื่อทางโทรศัพท์ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อการบริหารจัดการขั้นตอนในการติดต่อพนักงาน ภายหลังจากมีการประกาศเหตุการณ์ฉุกเฉินหรือภาวะวิกฤตของหน่วยงาน  
จุดเริ่มต้นของกระบวนการ Call Tree จะเริ่มจากหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องแจ้งให้ผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเนื่อง โดยผู้ประสานงานฯ จะแจ้งให้หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องรับทราบเหตุการณ์ฉุกเฉินและการประกาศใช้แผนความต่อเนื่อง ตามสายงานการบังคับบัญชาของแต่ละสายงาน หัวหน้าสำนัก/หัวหน้าส่วน แต่ละท่าน จึงติดต่อและแจ้งไปยังบุคลากรภายใต้การบังคับบัญชาของตน รับทราบเหตุการณ์ฉุกเฉินและการประกาศใช้แผนความต่อเนื่องของหน่วยงานที่ได้รับผลกระทบ ตามรายชื่อและช่องทางติดต่อสื่อสารที่ได้ระบุใน ตารางที่ 2.1 สำหรับหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องในการบริหารความต่อเนื่อง  ทีมบริหารความต่อเนื่อง และผู้ประสานงานบริหารความต่อเนื่อง และเอกสารแนบ ก สำหรับรายชื่อและรายละเอียดของบุคลากรทั้งหมดในหน่วยงาน

ในกรณีที่ไม่สามารถติดต่อหัวหน้าทีมได้ ให้ติดต่อไปยังบุคลากรสำรอง โดยพิจารณา:
· ถ้าเหตุการณ์เกิดขึ้นในเวลาทำการ ให้ดำเนินการติดต่อบุคลากรหลักโดยติดต่อผ่านเบอร์โทรศัพท์ของหน่วยงานเป็นช่องทางแรก
· ถ้าเหตุการณ์เกิดขึ้นนอกเวลาทำการหรือสถานที่ปฏิบัติงานหลักได้รับผลกระทบ ให้ดำเนินการติดต่อบุคลากรหลักโดยติดต่อผ่านเบอร์โทรศัพท์มือถือเป็นช่องทางแรก

 (
9
)

· ถ้าสามารถติดต่อบุคลากรหลักได้ ให้หัวหน้าสำนัก/ส่วน แจ้งข้อมูลให้กับบุคลากรหลักของหน่วยงานทราบ ดังต่อไปนี้:
· สรุปสถานการณ์ของเหตุการณ์ฉุกเฉินและการประกาศใช้แผนความต่อเนื่อง
· เวลาและสถานที่สำหรับการนัดประชุมเร่งด่วนของหน่วยงาน สำหรับผู้บริหารของหน่วยงาน และทีมงานบริหารความต่อเนื่อง
· ขั้นตอนการปฏิบัติงาน เพื่อบริหารความต่อเนื่องต่อไป เช่น สถานที่รวมพลในกรณีที่มีการย้ายสถานที่ทำการ
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รูปภาพที่ 2.2  กระบวนการแจ้งเหตุ call tree
 (
1
0
)

ภายหลังจากการได้รับการตอบรับจากบุคลากรหลักครบถ้วนตามผังการติดต่อ (call tree) หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องของแต่ละสำนัก/ส่วน มีหน้าที่โทรกลับไปแจ้งยังหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง เพื่อรวบรวมสรุปความพร้อมของหน่วยงานในการบริหารความต่อเนื่อง รวมทั้งความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของหน่วยงานและเจ้าหน้าที่ทั้งหมดในหน่วยงาน
ทีมบริหารความต่อเนื่องของแต่ละสำนัก/ส่วน มีหน้าที่ในการปรับปรุงข้อมูลสำหรับการติดต่อให้เป็นปัจจุบันอยู่ตลอดเวลา เพื่อให้กระบวนการติดต่อระหว่างพนักงานภายในหน่วยงานสามารถดำเนินได้อย่างต่อเนื่องและสำเร็จลุล่วงภายในระยะเวลากำหนดในกรณีที่เกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินและมีการประกาศใช้แผนความต่อเนื่อง

2.5 การวิเคราะห์เพื่อกำหนดความต้องการทรัพยากรที่สำคัญ
1) ด้านสถานที่ปฏิบัติงานสำรอง (Working Space Requirement) ดังตารางที่ 2.5
ตารางที่ 2.5 การระบุพื้นที่การปฏิบัติงานสำรอง

	ประเภททรัพยากร
	ที่มา
	4 ชั่วโมง
	1 วัน
	1 สัปดาห์
	2 สัปดาห์
	1 เดือน

	พื้นที่สำหรับสถานที่ปฏิบัติงานสำรอง
	- ตามที่หน่วยงานได้กำหนดไว้
- ศพด. อบต.
	22 ตร.ม./
(11 คน)


	22 ตร.ม./
(11 คน)


	28 ตร.ม./
14 คน


	28 ตร.ม./
14 คน


	28 ตร.ม./
14 คน



	ปฏิบัติงานที่บ้าน
	-
	6 ตร.ม./
(3 คน)
	6 ตร.ม./
(3 คน)
	- คน
	- คน
	- คน

	พื้นที่สำหรับปฏิบัติงานใหม่(กรณีจำเป็น)
	จะกำหนดตามความเหมาะสม
	-
	-
	-
	-
	28 ตร.ม./
(14 คน)

	รวม
	28 ตร.ม.
	28 ตร.ม.
	28 ตร.ม.
	28 ตร.ม.
	28 ตร.ม.



2) ความต้องการด้านวัสดุอุปกรณ์ (Equipment & Supplies Requirement) ดังตารางที่ 2.6

ตารางที่ 2.6 การระบุจำนวนวัสดุอุปกรณ์

	ประเภททรัพยากร
	ที่มา
	4 ชั่วโมง
	1 วัน
	1 สัปดาห์
	2 สัปดาห์
	1เดือน

	คอมพิวเตอร์สำรองที่มีคุณลักษณะเหมาะสม
	ร้านค้า
ผ่านกระบวนการ
จัดซื้อพิเศษ
	1 เครื่อง
	1 เครื่อง
	4 เครื่อง
	4 เครื่อง
	9 เครื่อง

	GFMIS Token Key

	กรมบัญชีกลาง
	1 เครื่อง
	1 เครื่อง
	1 เครื่อง
	1 เครื่อง
	1 เครื่อง

	EGP (ระบบจัดซื้อ
จัดจ้าง Token Key)
	กรมบัญชีกลาง
	1 เครื่อง
	1 เครื่อง
	1 เครื่อง
	1 เครื่อง
	1 เครื่อง

	เครื่องพิมพ์ รองรับ
การใช้งานกับเครื่องคอมพิวเตอร์
	ร้านค้า
ผ่านกระบวนการ
จัดซื้อพิเศษ
	1 เครื่อง
	1 เครื่อง
	4 เครื่อง
	4 เครื่อง
	 (
1
1
)4 เครื่อง

	โทรศัพท์พร้อมหมายเลข
	ร้านค้า
ผ่านกระบวนการ
จัดซื้อพิเศษ
	1 เครื่อง
	1 เครื่อง
	1 เครื่อง
	1 เครื่อง
	1 เครื่อง

	โทรสาร/ เครื่องสแกนด์(Fax/Document ScanMachine) พร้อมหมายเลข
	ร้านค้า
ผ่านกระบวนการ
จัดซื้อพิเศษ
	1 เครื่อง
	1 เครื่อง
	1 เครื่อง
	1 เครื่อง
	1 เครื่อง


3) ความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูล (IT & Information  Requirement)
เนื่องจากระบบการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สำคัญของหน่วยงานอยู่ในความดูแลของหน่วยงานกลาง เป็นลักษณะแบบรวมศูนย์ ดังนั้น หน่วยงานจึงใช้ข้อมูลสารสนเทศโดยการเชื่อมโยงระบบของหน่วยงานกับหน่วยงานกลางผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ทำให้หน่วยงานไม่มีระบบคอมพิวเตอร์สำรองและหากระบบมีปัญหาต้องรอให้หน่วยงานกลางกู้คืนระบบการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศก่อนหน่วยงานจึงจะสามารถใช้งานของระบบได้

ตารางที่ 2.7 การระบุความต้องการด้านเทคโนโลยี

	ประเภททรัพยากร
	แหล่งข้อมูล
	4 ชั่วโมง
	1 วัน
	1 สัปดาห์
	2 สัปดาห์
	1เดือน

	Email
	หน่วยงานระบบ IT จังหวัด
	
	
	
	
	

	GFMIS (ระบบเบิกจ่ายเงิน)
	หน่วยงานระบบ IT จังหวัด
	
	
	
	
	

	EGP (ระบบจัดซื้อจัดจ้าง)
	หน่วยงานระบบ IT จังหวัด
	
	
	
	
	

	หนังสือสั่งการต่าง ๆ 
ออกโดยหน่วยงาน
	หน่วยงานต่างๆ ที่ได้รับ
	
	
	
	
	

	หนังสือสั่งการต่าง ๆ 
	หน่วยงานต้นสังกัด
	
	
	
	
	

	เอกสารใบแจ้งหนี้
	คู่ค้า
	
	
	
	
	

	ข้อมูลประกอบการจัดทำแผนงบประมาณ ประจำปีงบประมาณ
	หน่วยงานต่างๆในสำนัก/ส่วนและหมู่บ้าน
	
	
	
	
	



 (
1
2
)
4) ความต้องการด้านบุคลากรสำหรับความต่อเนื่องเพื่อปฏิบัติงาน (Personnel Requirement) ปรากฏดังตารางที่ 2.8

ตารางที่ 2.8 การระบุจำนวนบุคลากรหลักที่จำเป็น

	ประเภททรัพยากร
	4 ชั่วโมง
	1 วัน
	1 สัปดาห์
	2 สัปดาห์
	1เดือน

	จำนวนบุคลากรปฏิบัติงานที่
สำนักงาน/ สถานที่ปฏิบัติงานสำรอง
	11 คน
	11 คน
	14 คน
	14 คน
	14 คน

	จำนวนบุคลากรปฏิบัติงานที่บ้าน
	3 คน
	3 คน
	- คน
	- คน
	- คน

	รวม
	14
	14
	14
	14
	14



5) ความต้องการด้านผู้ให้บริการที่สำคัญ (Service Requirement)

ตารางที่ 2.9 การระบุจำนวนผู้ให้บริการที่ต้องติดต่อหรือขอรับบริการ

	ฝ่ายงาน/ กลุ่มงาน
	4 ชั่วโมง
	1 วัน
	1 สัปดาห์
	2 สัปดาห์
	1เดือน

	ผู้ให้บริการเชื่อมโยงระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต*
	1 ราย
	1 ราย
	1 ราย
	1 ราย
	1 ราย

	รวม
	1 ราย
	1 ราย
	1 ราย
	1 ราย
	1 ราย



หมายเหตุ :ให้จัดหาอุปกรณ์เชื่อมโยงระบบเครือข่ายต่อผ่านอินเตอร์เน็ต แบบพกพา (Air Card) ของผู้ให้บริการโทรศัพท์มือถือ เชื่อมโยงการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สำคัญของหน่วยงานกลางผ่านอินเตอร์เน็ต ในกรณีผู้ให้บริการหลักและสำรองไม่สามารถให้บริการได้ภายในระยะเวลาที่กำหนด














 (
1
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2.6 ขั้นตอนการบริหารความต่อเนื่องและกอบกู้กระบวนการ


การตอบสนองต่อเหตุการณ์ทันที ภายใน 24 ชั่วโมง

ในการปฏิบัติการใดๆ ให้บุคลากรของหน่วยงานคำนึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอื่นๆ และปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุและขั้นตอนการปฏิบัติงานที่กำหนดขึ้นอย่างเคร่งครัด โดยองค์การบริหารส่วนตำบลไทยอุดม

	ขั้นตอนและกิจกรรม
	บทบาทความรับผิดชอบ
	ดำเนินการ
แล้วเสร็จ

	· แจ้งเหตุฉุกเฉิน วิกฤติ ตามกระบวนการ Call Tree ให้กับบุคลากรในสำนัก/ส่วนฯ ภายหลังได้รับแจ้งจากหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องของหน่วยงาน
	หัวหน้าทีมงานบริหารความต่อเนื่องของสำนัก/ส่วนฯ
	

	· จัดประชุมทีมงานบริหารความต่อเนื่อง เพื่อประเมินความเสียหาย ผลกระทบต่อการดำเนินงาน การให้บริการ และทรัพยากรสำคัญที่ต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง
· ทบทวนกระบวนงานที่มีความเร่งด่วน หรือส่งผลกระทบอย่างสูง (หากไม่ดำเนินการ) ดังนั้น จำเป็นต้องดำเนินงานหรือปฏิบัติด้วยมือ (Manual Processing)
	หัวหน้าทีมงานบริหารความต่อเนื่องของสำนัก/ส่วนฯ
	

	· ระบุและสรุปรายชื่อบุคลากรในสำนัก/ส่วนฯ ที่ได้รับบาดเจ็บหรือเสียชีวิต
	หัวหน้าทีมงานบริหารความต่อเนื่องของสำนัก/ส่วนฯ
	

	· รายงานหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องของหน่วยงานทราบ โดยครอบคลุมประเด็นดังนี้
· จำนวนและรายชื่อบุคลากรที่ได้รับบาดเจ็บ/ เสียชีวิต
· ความเสียหายและผลกระทบต่อการดำเนินงานและการให้บริการ
· ทรัพยากรสำคัญที่ต้องใช้ในการบริหาร                 ความต่อเนื่อง
· กระบวนงานที่มีความเร่งด่วนและส่งผลกระทบอย่างสูงหากไม่ดำเนินการ และจำเป็นต้องดำเนินงานหรือปฏิบัติงานด้วยมือ
	หัวหน้าทีมงานบริหารความต่อเนื่องของสำนัก/ส่วนฯ
	



 (
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	ขั้นตอนและกิจกรรม
	บทบาทความรับผิดชอบ
	ดำเนินการ
แล้วเสร็จ

	· สื่อสารและรายงานสถานการณ์แก่บุคลากรในสำนัก/ส่วนฯ ให้ทราบ ตามเนื้อหาและข้อความที่ได้รับการพิจารณาและเห็นชอบจากคณะบริหารความต่อเนื่องของหน่วยงานแล้ว
	หัวหน้าและทีมงานบริหารความต่อเนื่องของสำนัก/ส่วนฯ
	

	· ประเมินและระบุกระบวนการหลัก และงานเร่งด่วน ที่จำเป็นต้องดำเนินการให้แล้วเสร็จ ภายใน 1-5 วันข้างหน้า 
	หัวหน้าและทีมงานบริหารความต่อเนื่องของสำนัก/ส่วนฯ
	

	· ประเมินศักยภาพและความสามารถของหน่วยงานฯ ในการดำเนินงานเร่งด่วนข้างต้น ภายใต้ข้อจำกัดและสภาวะวิกฤต พร้อมระบุทรัพยากรที่จำเป็นต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่องตามแผนการจัดหาทรัพยากร 
	หัวหน้าและทีมงานบริหารความต่อเนื่องของสำนัก/ส่วนฯ
	

	· รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะบริหาร             ความต่อเนื่องจังหวัดฉะเชิงเทราทราบ พร้อมขออนุมัติการดำเนินงานหรือปฏิบัติงานด้วยมือ สำหรับกระบวนงานที่มีความเร่งด่วนและส่งผลกระทบอย่างสูงหากไม่ดำเนินการ
	หัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง
	

	· ติดต่อและประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการจัดหาทรัพยากรที่จำเป็นต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง ได้แก่
· สถานที่ปฏิบัติงานสำรอง
· วัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ
· เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สำคัญ
· บุคลากรหลัก
· คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่สำคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	หัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง
	







	· พิจารณาดำเนินการหรือปฏิบัติงานด้วยมือ (Manual) เฉพาะงานเร่งด่วน หากไม่ดำเนินการ             จะส่งผลกระทบอย่างสูงและไม่สามารถรอได้ ทั้งนี้              ต้องได้รับการอนุมัติ
	หัวหน้าและทีมงานบริหารความต่อเนื่องของสำนัก/ส่วนฯ
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	ขั้นตอนและกิจกรรม
	บทบาทความรับผิดชอบ
	ดำเนินการ
แล้วเสร็จ

	· ระบุหน่วยงานที่เป็นคู่ค้า/ผู้ให้บริการสำหรับงานเร่งด่วน เพื่อแจ้งสถานการณ์และแนวทางในการบริหารงานให้มีความต่อเนื่องตามความเห็นของคณะบริหารความต่อเนื่องหน่วยงาน
	หัวหน้าและทีมงานบริหารความต่อเนื่องของสำนัก/ส่วนฯ
	


	· บันทึก (Log Book)และทบทวนกิจกรรมและงานต่างๆ ที่ทีมงานบริหารความต่อเนื่องของส่วนราชการ ต้องดำเนินการ (พร้อมระบุรายละเอียด ผู้ดำเนินการ และเวลา) อย่างสม่ำเสมอ
	ทีมงานบริหารความต่อเนื่องของสำนัก/ส่วนฯ
	

	· แจ้งสรุปสถานการณ์และขั้นตอนการดำเนินการ สำหรับในวันถัดไป ให้กับบุคลากรหลักในส่วนราชการ เพื่อรับทราบและดำเนินการ อาทิ แจ้งวัน เวลา และสถานที่ปฏิบัติงานสำรอง
	หัวหน้าและทีมงานบริหารความต่อเนื่องของสำนัก/ส่วนฯ
	

	· รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องของหน่วยงานอย่างสม่ำเสมอหรือตามที่ได้กำหนดไว้
	หัวหน้าและทีมงานบริหารความต่อเนื่องของสำนัก/ส่วนฯ
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 (
การตอบสนองต่อเหตุการณ์ในระยะแรก ภายใน 7 วัน
)


ในการปฏิบัติการใดๆ ให้บุคลากรของหน่วยงานคำนึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอื่นๆ และปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุและขั้นตอนการปฏิบัติงานที่กำหนดขึ้นอย่างเคร่งครัด โดยองค์การบริหารส่วนตำบลไทยอุดม

	ขั้นตอนและกิจกรรม
	บทบาทความรับผิดชอบ
	ดำเนินการ
แล้วเสร็จ

	· ติดตามสถานะภาพการกอบกู้คืนมาของทรัพยากรที่ได้รับผลกระทบ ประเมินความจำเป็นและระยะเวลาที่ต้องใช้ในการกอบกู้คืน
	หัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง
	


	· ตรวจสอบกับหน่วยงาน ความพร้อมและข้อจำกัดในการจัดหาทรัพยากรที่จำเป็นต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง ได้แก่
· สถานที่ปฏิบัติงานสำรอง
· วัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ
· เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สำคัญ
· บุคลากรหลัก
· คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่สำคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	หัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง
	







	· รายงานหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องของหน่วยงานถึงข้อจำกัด และข้อเสนอแนะ ในการจัดหาทรัพยากรที่จำเป็นต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง
	หัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง
	

	· ประสานงานและดำเนินการจัดหาทรัพยากรที่จำเป็นต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง ได้แก่
· สถานที่ปฏิบัติงานสำรอง
· วัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ
· เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สำคัญ
· บุคลากรหลัก
· คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่สำคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	หัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง
	

	· ดำเนินการกอบกู้และจัดหาข้อมูลและรายงานต่างๆ ที่จำเป็นต้องใช้ในการดำเนินงานและให้บริการตามตารางที่ 2.4.3
	หัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง
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	ขั้นตอนและกิจกรรม
	บทบาทความรับผิดชอบ
	ดำเนินการ
แล้วเสร็จ

	· ดำเนินงานและให้บริการ ภายใต้ทรัพยากรที่จัดหา เพื่อบริหารความต่อเนื่อง:
· สถานที่ปฏิบัติงานสำรอง
· วัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ
· เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สำคัญ
· บุคลากรหลัก
· คู่ค้า / ผู้ให้บริการที่สำคัญ
	
	







	· แจ้งสถานการณ์และแนวทางในการบริหารความต่อเนื่องแก่หน่วยงาน/ คู่ค้า/ ผู้ใช้บริการ/ เกษตรกรที่ได้รับผลกระทบ
	หัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง
	


	· บันทึก (Log Book)และทบทวนกิจกรรมและงานต่างๆ ที่ทีมงานบริหารความต่อเนื่องของส่วนราชการ ต้องดำเนินการ (พร้อมระบุรายละเอียด ผู้ดำเนินการ และเวลา) อย่างสม่ำเสมอ
	หัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง
	

	· แจ้งสรุปสถานการณ์และขั้นตอนการดำเนินการ สำหรับในวันถัดไป ให้กับบุคลากรหลักในส่วนราชการ เพื่อรับทราบและดำเนินการ อาทิ แจ้งวัน เวลา และสถานที่ปฏิบัติงานสำรอง
	หัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง
	

	· รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะบริหาร            ความต่อเนื่องของหน่วยงาน ตามเวลาที่ได้กำหนดไว้
	หัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง
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 (
การตอบสนองต่อเกณฑ์ในระยะกลาง (1 สัปดาห์)
)

ในการปฏิบัติการใดๆ ให้บุคลากรของหน่วยงานคำนึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอื่นๆ และปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุและขั้นตอนการปฏิบัติงานที่กำหนดขึ้นอย่างเคร่งครัด โดยองค์การบริหารส่วนตำบลไทยอุดม

	ขั้นตอนและกิจกรรม
	บทบาทความรับผิดชอบ
	ดำเนินการ
แล้วเสร็จ

	· ติดตามสถานะภาพการกอบกู้คืนมาของทรัพยากรที่ได้รับผลกระทบ และประเมินความจำเป็นและระยะเวลาที่ต้องใช้ในการกอบกู้คืน 
	หัวหน้าและทีมงานบริหารความต่อเนื่องของสำนัก/ส่วนฯ
	


	· ระบุทรัพยากรที่จำเป็นต้องใช้ เพื่อดำเนินงานให้บริการตามปกติ
	หัวหน้าและทีมงานบริหารความต่อเนื่องของสำนัก/ส่วนฯ
	

	· รายงานหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องของหน่วยงาน สถานภาพการกอบกู้คืนมาของทรัพยากรที่ได้รับผลกระทบ และทรัพยากรที่จำเป็นต้องใช้               เพื่อดำเนินงานและให้บริการตามปกติ
	หัวหน้าและทีมงานบริหารความต่อเนื่องของสำนัก/ส่วนฯ
	

	· ประสานงานและดำเนินการจัดหาทรัพยากรที่จำเป็นต้องใช้เพื่อดำเนินงานและให้บริการตามปกติ:
· สถานที่ปฏิบัติงานสำรอง
· วัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ
· เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สำคัญ
· บุคลากรหลัก
· คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่สำคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/ผู้ให้บริการที่สำคัญ
	หัวหน้าและทีมงานบริหารความต่อเนื่องของสำนัก/ส่วนฯ
	

	· แจ้งสรุปสถานการณ์และการเตรียมความพร้อมด้านทรัพยากรต่างๆ เพื่อดำเนินงานและให้บริการตามปกติ ให้กับบุคลากรในส่วนราชการ
	หัวหน้าและทีมงานบริหารความต่อเนื่องของสำนัก/ส่วนฯ
	

	· บันทึก (Log Book)และทบทวนกิจกรรมและงานต่างๆ ที่ทีมงานบริหารความต่อเนื่องของส่วนราชการ ต้องดำเนินการ (พร้อมระบุรายละเอียด ผู้ดำเนินการ และเวลา) อย่างสม่ำเสมอ
	หัวหน้าและทีมงานบริหารความต่อเนื่องของสำนัก/ส่วนฯ
	

	· รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะบริหาร            ความต่อเนื่องของหน่วยงาน ตามเวลาที่ได้กำหนดไว้
	หัวหน้าและทีมงานบริหารความต่อเนื่องของสำนัก/ส่วนฯ
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 (
ภาคผนวก
)






















รายชื่อและรายละเอียดของบุคลากร
องค์การบริหารส่วนตำบลไทยอุดม

	ลำดับที่
	ชื่อ – สกุล
	ตำแหน่ง
	เบอร์โทรศัพท์
	หมายเหตุ

	1
	นางสาวมณีจันทร์  ยอดทอง
	นายก อบต.
	08-9005-5091
	

	2
	นายอนุรักษ์  สิมมา
	รองนายก อบต.
	08-6110-9015
	

	3
	นายเยี่ยม  ฤทธิ์ฉ่ำ
	รองนายก อบต.
	08-7921-9537
	

	4
	นางเบญจมาภรณ์  ศรีบุญเรือง
	เลขาฯ อบต.
	09-2249-8459
	



สำนักปลัด
	ลำดับที่
	ชื่อ – สกุล
	ตำแหน่ง
	เบอร์โทรศัพท์
	หมายเหตุ

	1
	นายณัฐนันท์  ปั้นวงศ์รอด
	ปลัด อบต.
	08-9041-6663
	

	2
	นางสาวอรุณี  ร่มเย็น
	เจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผน
	08-9512-0429
	

	3
	นายพานิช  งึ้มชา
	เจ้าพนักงานธุรการ
	08-9985-6020
	

	4
	นางสาวแสงระวี  คำภักดี
	ผู้ช่วยเจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผน
	08-4870-7572
	

	5
	นางสาวอารีรัตน์  อัปมาโท
	ผู้ช่วยเจ้าหน้าที่ธุรการ
	08-1949-0394
	

	6
	นายมาเนตร  บุตรธรรม
	พนักงานประจำโรงสูบน้ำไฟฟ้า
	09-0765-8975
	

	7
	นายเอกชัย  กุมขุนทด
	คนงานทั่วไป
	08-5430-5748
	



ส่วนการคลัง
	ลำดับที่
	ชื่อ – สกุล
	ตำแหน่ง
	เบอร์โทรศัพท์
	หมายเหตุ

	1
	นางสาวกชณิชา  ซิ้มเสียง
	หัวหน้าส่วนการคลัง
	08-7937-8874
	

	2
	นางดวงจันทร์  หลักทองคำ
	ผู้ช่วยเจ้าหน้าที่จัดเก็บรายได้
	08-5431-4351
	

	3
	นางทิตยา  สร้อยสูงเนิน
	ผู้ช่วยเจ้าหน้าที่จัดเก็บรายได้
	08-2203-3872
	



ส่วนโยธา
	ลำดับที่
	ชื่อ – สกุล
	ตำแหน่ง
	เบอร์โทรศัพท์
	หมายเหตุ

	1
	นายอภิรัฐ  อัปมาโท
	นายช่างโยธา
	09-2728-6559
	



ส่วนการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม
	ลำดับที่
	ชื่อ – สกุล
	ตำแหน่ง
	เบอร์โทรศัพท์
	หมายเหตุ

	1
	นางสาววันเพ็ญ  มิ่งสอน
	ผู้ช่วยหัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
	08-9546-9352
	

	2
	นางสาวรัชฎาภรณ์  บุญโต
	ผู้ช่วยครูผู้ดูแลเด็ก
	08-4883-2701
	

	3
	นางนิรมล  มุขมณีย์
	ผู้ดูแลเด็ก
	08-5436-9334
	




แผนบริหารความต่อเนื่ององค์การบริหารส่วนตำบลไทยอุดม
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