
 
 
 
 
 

คู่มือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
ส านักปลัด 

งานป้องกันสาธารณภัย 
   

 
องค์การบริหารส่วนต าบลไทยอุดม 
อ าเภอคลองหาด จังหวัดสระแก้ว 

 
 
 
 



 
คู่มือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 

งานที่ให้บริการ : การให้ความช่วยเหลือด้านสาธารณภัย (กรณีฉุกเฉิน) 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ : งานป้องกันและบรรเทาสาธารภัย ส านักปลัด องค์การบริหารส่วนต าบลไทยอุดม 
ประเภทของงานบริการ : กระบวนงานบริการที่เบ็ดเสร็จในหน่วยเดียว (E-Service One Stop Service) 
หลักเกณฑ์ วิธีการ เงื่อนไข (ถ้ามี) ในการยื่นค าขอและการพิจารณา 
 ตามพระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. ๒๕๕0 แก้ไขเพ่ิมเติมถึงฉบับล่าสุดให้องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นมีหน้าที่รักษาความสงบเรียบร้อยและป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  "สาธารณภัย" 
หมายความว่า อัคคีภัย วาตภัย อุทกภัย ภัยแล้ง โรคระบาดในมนุษย์ โรคระบาดสัตว์ โรคระบาดสัตว์ น  า การ
ระบาดของศัตรูพืชตลอดจนภัยอ่ืน ๆ อันมีผลกระทบต่อสาธารณชนไม่ว่าจะเกิดจากธรรมชาติหรือมีผู้ท าให้
เกิดขึ นอุบัติเหตุหรือเหตุอ่ืนใดซึ่งก่อให้เกิดอันตรายแก่ร่างกายของประชาชน หรือความเสียหายแก่ทรัพย์สิน
ของประชาชน องค์การบริหารส่วนต าบลไทยอุดม เป็นหน่วยงานของรัฐมีหน้าที่ให้ความช่วยเหลือบรรเทาสา
ธารณภัย ดังนั น เมื่อเกิดเหตุสาธารณภัยขึ นประชาชนในพื นที่สามารถแจ้งเหตุดังกล่าวได้ที่ องค์การบริหารส่วน
ต าบลไทยอุดม 

ขั้นตอน ระยะเวลา และส่วนงานที่รับผิดชอบ 
ขั้นตอน ระยะเวลาที่ใช้ ส่วนงานที่รับผิดชอบ 

1. ผู้ประสบสาธารณภัยตดิต่อขอความ
ช่วยเหลือ 

เจ้าหน้าท่ีออกปฏิบัติงาน 
ภายใน 2 นาที 

งานป้องกันและบรรเทาสาธารภัย 
ส านักปลดั องค์การบริหารส่วนต าบลไทยอุดม 

2. เจ้าหน้าที่ป้องกันฯ รายงาน ผูบ้ริหาร รายงานให้ทราบ 
ภายใน 2 นาที 

งานป้องกันและบรรเทาสาธารภัย 
ส านักปลดั องค์การบริหารส่วนต าบลไทยอุดม 

3. ผู้บริหารอนุมตัิให้ความช่วยเหลือ ให้ความช่วยเหลือ 
ภายใน 1 นาที 

งานป้องกันและบรรเทาสาธารภัย 
ส านักปลดั องค์การบริหารส่วนต าบลไทยอุดม 

4. เอกสารหลักฐานประกอบ 
    1. บัตรประจ าตัวประชาชน 
    2. ทะเบียนบ้าน 

- งานป้องกันและบรรเทาสาธารภัย 
ส านักปลดั องค์การบริหารส่วนต าบลไทยอุดม 

ช่องทางการให้บริการ 
สถานที่ให้บริการ ระยะเวลาเปิดให้บริการ 

1. งานป้องกันสาธารณภัย ส านักปลัดองค์การบริหาร
ส่วนต าบลไทยอุดม 
2. เว็ปไซต์ https://www.thaiudom.go.th 
3. Facebook อบต.ไทยอุดม 

เปิดบริการตลอด 24 ชั่วโมง 

ค่าธรรมเนียม  
ล าดับ รายละเอียดค่าธรรมเนียม ค่าธรรมเนียม(บาท/ร้อยละ) 

1 ไม่มีค่าธรรมเนียมในการขอความช่วยเหลือด้านสาธารณภัย - 

กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
   6.1 พระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2550 และแก้ไขเพ่ิมเติมถึงฉบับล่าสุด 
   6.2 ระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วยเงินทดรองราชการช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน พ.ศ.2562 
   6.3 ระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยค่าใช้จ่ายเพื่อช่วยเหลือประชาชนตามอ านาจหน้าที่ของ              
        องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2566 
   6.4 หลักเกณฑ์และวิธีด าเนินการให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน พ.ศ. 2551 

https://www.thaiudom.go.th/


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 


