
 
คู่มือส ำหรับประชำชนผู้มำรับบริกำร 

งำนที่ให้บริกำร : การรับเรื่องราวร้องเรียน ร้องทุกข์ 
หน่วยงำนที่รับผิดชอบ : ส านักปลัด องค์การบริหารส่วนต าบลไทยอุดม 
ประเภทของงำนบริกำร : กระบวนงานบริการที่เบ็ดเสร็จในหน่วยเดียว (E-Service One Stop Service) 
หลักเกณฑ์ วิธีกำร เงื่อนไข (ถ้ำมี) ในกำรยื่นค ำขอและกำรพิจำรณำ 
 การร้องเรียนร้องทุกข์ เป็นเรื่องที่ประชาชนขอให้ช่วยเหลือ แก้ไข บรรเทาความเดือดร้อน หรือ ตรวจ
สอข้อเท็จจริง อันเนื่องมาจากการได้รับความเดือดร้อนความไม่เป็นธรรมหรือพบเห็นการกระท าผิดกฎหมาย
และรวมถึงความขัดแย้งระหว่างประชาชนกับประชาชนวิธีการยื่นเรื่องการร้องทุกข์ขององค์การบริหารส่วน
ต าบลไทยอุดมสามารถยื่นหนังสือได้ที่ 
 ๑. ส านักงานปลัด องค์การบริหารส่วนต าบลไทยอุดม 
 ๒. ตู้รับฟังความคิดเห็น 
 3. เว็ปไซต์ องค์การบริหารส่วนต าบลไทยอุดม https://www.thaiudom.go.th 
 4. ทางไปรษณีย์ 

ขัน้ตอน ระยะเวลำ และส่วนงำนที่รับผิดชอบ 
ล ำดับ ประเภท รำยละเอียดขั้นตอน 

กำรให้บริกำร 
ระยะเวลำ
ให้บริกำร 

ส่วนงำนที่รับผิดชอบ 

1 การตรวจสอบ ๑.รับเรื่องราวร้องเรียนทุกข์ ผ่านช่องทาง
ดังนี ้
  - ยื่นเอกสารด้วยตนเองที ่
  - ตู้รับฟังความคิดเห็น 
  - เว็ปไซต์ องค์การบริหารส่วนต าบลไทย
อุดมhttps://www.thaiudom.go.th 
2. แจ้งเรื่องไปยังหน่วยงานผู้รับผดิชอบ 

 
3 - 5 นาท ี

1 วัน 
1 วัน 

 
1 - 2 วัน 

ส านักปลดั 
องค์การบริหารส่วนต าบลไทยอุดม 

 
 
 

2.  การพิจารณา 
 

๓. เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบข้อเท็จจริง ณ 
สถานท่ีที่ก่อให้เกิดปัญหาข้อร้องเรยีน ร้อง
ทุกข ์
4. รายงานผู้บริหารเพื่อแต่งตั้ง
คณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

๕.ประชุมคณะกรรมการ/ผูเ้กี่ยวขอ้ง เพื่อ
หาแนวทางแก้ไขปัญหา 
๖.แจ้งให้ผู้ประกอบการด าเนินการแก้ไข
ตามค าแนะน าของเจ้าหน้าท่ี 
7. ตอบกลับผู้ร้องเรียน ร้องทุกข์ 

2 – 3 นาท ี
 

1 – 2 วัน 
 

2 – 3 วัน 
 

2 – 3 วัน 
 

3 – 5 วัน 

 
ส านักปลดั 

องค์การบริหารส่วนต าบลไทยอุดม 
 

3. หลักฐานประกอบ ภาพถ่าย สถานท่ี/เหตุทีร่้องเรียน ร้อง
ทุกข์ (ถ้ามี) 

- ส านักปลดั 
องค์การบริหารส่วนต าบลไทยอุดม 

ช่องทำงกำรให้บริกำร 
สถำนที่ให้บริกำร ระยะเวลำเปิดให้บริกำร 

1. ส านักปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลไทยอุดม 
2. เว็ปไซต์ https://www.thaiudom.go.th 
3. Facebook อบต.ไทยอุดม 

การรับเรื่องราวร้องเรียน ร้องทุกข์ 
เปิดให้บริการวันจันทร์ – วันศุกร์ 

(ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการก าหนด) 
ตั้งแต่เวลา 08:30 - 16:30 น. (มีพักเท่ียง) 

https://www.thaiudom.go.th/
https://www.thaiudom.go.th/
https://www.thaiudom.go.th/


ค่ำธรรมเนียม 
ล ำดับ รำยละเอียดค่ำธรรมเนียม ค่ำธรรมเนียม(บำท/ร้อยละ 

1 ไม่มีค่าธรรมเนียมในการร้องเรียน ร้องทุกข์ 
 

- 

กฎหมำยที่เกี่ยวข้อง 
 1. พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมือง 2546 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 
 2. ประกาศ ก.ก.ถ. เรื่อง แนวทางในการจัดบริการรับเรื่องราวร้องทุกข์ของประชาชนในการให้บริการ
สาธารณะของ อบจ. เทศบาล และ อบต. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


